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残障人士的紧急应变 
 
建立个人支持网络 
紧急应变的最佳方法就是建立个人支持网络。遇到紧急状态时，该网络中的人员会与您

联络，确信您是安全的，必要时还为您提供帮助。个人支持网络可以由朋友、室友、直

系亲属、亲戚、保健人员、同事和邻居组成。 
 
您和您的个人支持网络应相互告知您将何时出城、何时返回，了解彼此的需求，知道遇

到紧急情况时如何相互帮助。每个人可以负责一项任务，如准备食品供应、组织邻里巡

视会议及其它事项。 
 
 
紧急物品 
您应该在灾难发生前将紧急备用物品打好包，准备好，放在一处。这些物品至少应能维

持三天的需要。 
 

 包括您可能需要的任何医药和其它物品，如处方药（检查有效期）、备用的助听器

电池等。您也应该准备一份由医生签名的有效处方，因为您可能需要去不同药房购

药。 
 

 将您的用品存放在一个易于携带的包装（如背包或露营袋）中。一定要在包袋上贴

上写有您名字的标签，如果您住在紧急避难所，那里许多其它人也有包袋。 
 

 如果物品太大，不能装进背包或露营袋，而您又需要使用它们的话，则应在这些物

品上贴上您的名字。这些物品包括轮椅、拐杖或助走器。



 

 

 
旅行 
住在宾馆或汽车旅馆时，请告诉柜台您在紧急状况下需要帮助，并说明您可能需要何种

帮助。 
 
 
健康卡 
如果救护人员发现您已不省人事或言语含糊，或者他们需要帮助您很快撤离，他们能从

您的紧急健康信息卡中了解到他们需要的有关您的信息。 
 

 紧急健康信息卡上应包含这样的信息：您使用的药物、器材，过敏和敏感性，您可

能有的沟通障碍、最合适的治疗方案、医疗机构以及重要的联络人员。 
 

 将该卡复印多份，分别存放在紧急备用物品包、汽车、工作单位、钱夹（驾照或主

身份证后面）、轮椅包等地方。 
 
 
邻居互助 
遇到紧急情况时与邻居协作可以拯救生命和避免财产损失。与邻居一起商议在救援到来

之前你们如何并肩战斗。如果您是一个邻里组织（如家庭协会或犯罪巡防组织）的成

员，则将紧急应变计画作为一项新活动纳入到组织。 
 
了解您邻居的特殊技能和需求。想一想您如何帮助他们。如果您所在的城市有一个社区

紧急响应小组（CERT），与您当地的消防部门联系，将您的特殊需要告诉他们。 
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